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RiZENI A PLANOVANI SERVISU

POMOCIi SYSTEMU INTUO — COMPANY INTELLIGENCE
S POUZITIM MOBILNi APLIKACE MST (MOBILNi SERVISNi TECHNIK)
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Radi byste ve Vasi firmé fidili servis snadno a efektivné?
Chcete takovy nastroj pro Vase servisni techniky a dalSi zaméstnance, ktery jim usnadni praci?
Potfebovali byste planovat a spravovat servisni pozadavky a zasady jednoduse ale kvalitné?

Pfinasime Vam mobilni aplikaci MST (Mobilni Servisni Technik), ktera spini Vase pozadavky!

Mobilni Servisni Technik

Mobilni Servisni Technik (MST) je moderni aplikace, ktera nabizi efektivni nastroje pro fizeni
a planovani servisu ve spole¢nosti. Zakladem je propojeni se systémem Intuo — Company Intelligence,

ktery feSi oblast BPM (Business Process Management) a CRM (Customer Relationship Management).
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Planovani a rizeni servisu

Oddéleni dispecinku ve firmé obdrzi servisni poZzadavek, ktery dale deleguje na vedouci
jednotlivych sekci servisu. Ti nasledné pomoci feSeni Intuo — Company Intelligence pridéluji

prislusné servisni pozadavky svym servisnim technikiim dle moznosti. Planovani je tak velice snadné.

Kazdy servisni technik ma sv(j vlastni uzivatelsky ucet do aplikace Mobilni Servisni Technik,
pod kterym si mGze zobrazit veSkeré servisni pozadavky, které mu byly pfifazeny.
PFi prvnim pfihlaSeni do aplikace nebo pfi synchronizaci dat je vyzadovano pfipojeni k internetu.

V ostatnich pfipadech Ize v8ak s aplikaci pracovat v rezimu off-line.

V pfehledu servisnich pozadavk( nalezne servisni technik aktualné pridélené servisni zasahy,

sefazené dle priority (havarijni A, zaru¢ni B nebo pravidelny C).
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Zaznam servisniho zasahu

Jakmile technik provadi servisni zasah vytvari ve vazbé na dany servisni pozadavek

tzv. novy servisni list, kam vklada veskeré potfebné udaje. Aplikace MST zaroven po zahajeni servisu
spousti na pozadi ¢asovy counter, ktery zaznamenava dobu stravenou feSenim servisu.

K servisnimu listu Ize rovnéz navazat aktivni dostupna zafizeni dle lokality nebo ostatni pfitomné

servisni techniky.

Po vykonani servisu uzivatel vyplfiuje zaznam o provedené ¢innosti a pouzitém materialu k opravé.
Dale technik oznacuje jednotlivé Easti pravidelného servisu, které provedI.

Zaroven je k servisnimu listu mozné pfidat i fotografie, které se zasahem souvisi.
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V aplikaci Mobilni Servisni Technik je také mozné zaznamenavat naklady souvisejici se zakazkou.
Casovy counter pomaha urgit as straveny realizaci opravy. Dale Ize evidovat pocet pfipadnych hodin

odpracovanych o vikendu a souvisejici naklady.

Cast servisniho listu vypliiuje zakaznik — hodnoceni servisniho zasahu a pfipadné poznamky.
Po zpracovani servisniho listu je zakaznikovi pfedloZzena rekapitulace provedené prace a nakladu,
kterou nasledné potvrdi, tzn. podepiSe (pfimo na tabletu). Podpis servisniho technika je doplfiovan

automaticky z aplikace.

PFi nasledném pfipojeni on-line dojde ke synchronizaci dat a zaslani informaci do systému

Intuo — Company Intelligence.

Aplikace Mobilni Servisni Technik ma rovnéz ¢ast administrace, tedy prostfedi pro administratory feseni.
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Benefity aplikace Mobilni Servisni Technik

ZvySeni efektivity a produktivity prace
Moznost prehledu a kontroly

Vy$Si bezpecnost pfi praci s citlivymi daty
Casova Uspora

Digitalizace papirovych servisnich listl
Snadné zavedeni

PFijemné uzivatelské prostredi

Integrace do stavajici infrastruktury

Pracovisté servisniho technika - Tablet s operaénim systémem Android

Doporucujeme Samsung Galaxy Tab Active 2

Radi Vam bezplatné poskytneme dalSi informace o systému Intuo - Company Intelligence

a aplikaci MST vcetné podrobného pfedstaveni a Zivé ukazky. Nevahejte nas kontaktovat!

Kontakt: Tel: +420 281 090 141 Materska spole¢nost:

Intuo Intelligence s.r.o. E-mail: info@intuo.cz Digital Resources a.s.

Podébradska 520/24 web: www.intuo.cz Podébradska 520/24
190 00 Praha 9 190 00 Praha 9
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